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Introduction 
Le Workbench SMV d’Interpol est une application de bureau Windows qui permet à votre BCN de gérer 

les enregistrements SMV Interpol de votre pays à l'aide de n'importe quel ordinateur Microsoft Windows 

doté d'une connexion I-24/7. 

Le Workbench peut fonctionner avec des enregistrements individuels, télécharger de grands lots 

d'enregistrements SMV à partir d'une feuille de calcul et peut même actualiser l'ensemble des 

enregistrements SMV de votre BCN dans la base de données d’Interpol. Il peut être utilisé pour rechercher, 

créer, mettre à jour et supprimer des enregistrements SMV dans la base de données d’Interpol. Il peut 

être utilisé pour identifier les enregistrements SMV qui arrivent à expiration et prolonger ces 

enregistrements. 
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Dans la mesure où il s’agit d’une application de bureau Windows, il n’est pas nécessaire d’installer un 

serveur au sein de votre BCN afin de télécharger et de conserver les enregistrements SMV de votre BCN. 

Cette application ne remplace pas les solutions de serveur de synchronisation SMV automatisées. En 

revanche, elle fournit un accès immédiat à toutes les fonctionnalités du service Web WISDM SMV 

d’Interpol utilisé afin de gérer les enregistrements SMV Interpol d’un BCN. 

Si vous souhaitez gérer les enregistrements SLTD (Documents de voyage volés et perdus) de votre BCN 

dans la base de données SLTD d’Interpol, veuillez utiliser l'application complémentaire nommée 

Workbench SLTD d’Interpol. 

Scénarios d'utilisation 
1) Télécharger de gros lots d'enregistrements SMV. 

2) Rechercher rapidement un enregistrement SMV dans la base de données d’Interpol et le mettre à 

jour ou le supprimer. 

3) Créer manuellement un enregistrement SMV, en l'ajoutant à la base de données d'Interpol. 

4) Procéder à l’extraction de statistiques sur l'ensemble des enregistrements SMV Interpol de votre 

BCN. 

Présentation des fonctionnalités 
1) Rechercher un enregistrement SMV 

2) Créer un enregistrement SMV 

3) Mettre à jour un enregistrement SMV 

4) Supprimer un enregistrement SMV 

5) Identifier les enregistrements SMV arrivant à expiration 

6) Consulter le rapport statistique SMV de l’IPSG d'aujourd'hui pour les enregistrements SMV de 

votre BCN  

7) Télécharger de gros lots d'enregistrements SMV à partir de fichiers CSV 

a. Simplifie le mappage des colonnes de la feuille de calcul CSV avec les champs SMV 

d’Interpol  

b. Simplifie le mappage de vos valeurs de champ nationales avec les valeurs de champ SMV 

d’Interpol telles que le pays, le type de vol, etc. 

c. Teste l'intégralité de la feuille de calcul CSV afin de détecter toute erreur potentielle avant 

le téléchargement. 

d. Saisit toutes les lignes erronées de la feuille de calcul CSV vers un fichier CSV distinct 

associé au lot archivé.  

e. Enregistre tous les messages d'erreur du service Web WISDM dans un fichier associé au 

lot archivé. 

8) Actualiser l’ensemble des enregistrements SMV de votre BCN en un seul lot de téléchargement 

9) Afficher les lots d'enregistrements SMV précédemment téléchargés dans l'archive.  

Dépendances 
1) Windows 10/11 

2) Connexion I-24/7  

3) Identifiants de connexion WISDM SMV  
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4) .NET 4.61 ou supérieur 

Installation 
Téléchargez simplement l'installation et exécutez-la sur votre poste de travail Windows.   

<TO-DO : Ajouter une URL vers le site Web de téléchargement> 

Si vous ne disposez pas des autorisations nécessaires pour installer une application sur votre poste de 

travail, vous devrez contacter votre service informatique pour qu'un administrateur installe l'application. 

Configuration 
Avant de pouvoir utiliser l'application pour interagir avec les enregistrements SMV de votre pays, vous 

devez saisir vos informations d'identification WISDM SMV fournies par l’IPSG, ainsi que l'URL du service 

en ligne WISDM. 

Sur l'écran principal, cliquez sur le bouton Paramètres (figure 1a), puis sélectionnez le bouton « WISDM » 

(figure 1b) et vous verrez apparaître la boîte de dialogue « Paramètres WISDM » (figure 1c). Utilisez cette 

boîte de dialogue pour entrer 

1) URL du service en ligne WISDM 

a. Cliquez sur le bouton chevron pour ouvrir une boîte de dialogue (figure 1d) qui vous aidera 

à créer une URL WISDM correcte. 

b. Notez qu'il existe à la fois un service Web de test et de production WISDM SMV et que 

l'URL est différente pour chaque fonction. 

2) Saisissez l'identifiant d'utilisateur et le mot de passe WISDM SMV fournis à votre BCN par l’IPSG. 

a. Notez que ces informations d’identification peuvent être différentes entre les services 

Web WISDM Test et Production. 

3) Saisissez le « Nom de l'application » que WISDM utilisera pour enregistrer votre activité dans les 

rapports statistiques de l’IPSG. 

4) Sélectionnez le code de votre comté.   

Lorsque vos sélections sont terminées, cliquez sur le bouton « OK » et les paramètres de votre service en 

ligne WISDM SMV seront testés afin de s’assurer de leur validité. 

Vous pouvez également sélectionner une langue différente pour l'application si votre langue n'apparaît 

pas automatiquement. Les quatre langues d'Interpol sont prises en charge. 
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FIGURE 1a 

 

FIGURE 1b 

 

FIGURE 1c (Avant) 

 

FIGURE 1d 
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FIGURE 1e (Après) 
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Trouver un enregistrement SMV  
Pour trouver un enregistrement SMV existant 

dans la base de données des enregistrements 

SMV INTERPOL de votre BCN, cliquez sur le 

bouton « Rechercher » sur l'écran principal afin 

d’ouvrir la boîte de dialogue « Rechercher des 

enregistrements SMV » (figure 2a), puis saisissez 

le VIN et cliquez sur le bouton « OK ». Les 

résultats de la recherche seront affichés dans la 

case située au-dessous. 

Figure 2a 

 

Figure 2b (avant la recherche) 
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Figure 2c (Après la recherche) 
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Mettre à jour un enregistrement SMV 
Pour mettre à jour un enregistrement SMV existant dans la base de données SMV INTERPOL de votre BCN, 

vous devez d’abord utiliser la boîte de dialogue « Rechercher des enregistrements SMV » pour trouver cet 

enregistrement, puis cliquer sur le bouton « Modifier ». 

Dans l'exemple, nous recherchons un véhicule avec le Numéro d’identification (VIN) « V20240311A », puis 

nous cliquons sur le bouton « Modifier » pour ouvrir la boîte de dialogue « Modifier l'enregistrement 

SMV » pour cet enregistrement, comme dans la figure 3b. Nous modifierons les champs de la Marque et 

du Modèle pour ajouter un « 2 » à la fin de chacun d’entre eux. 

Notez que vous ne pouvez pas modifier ces « VIN ».  Ils ne peuvent être définis que lors de la création d'un 

nouvel enregistrement SMV.  Si vous devez les modifier, vous devez d'abord supprimer 

l'enregistrement SMV, puis créer un nouvel enregistrement SMV pour ce VIN.

Figure 3a 
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Figure 3b 

Figure 3d (après la modification) 
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Figure 3e (Dialogue de recherche mis à jour) 
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Supprimer un enregistrement SMV 
Pour supprimer un enregistrement SMV existant dans la base de données SMV INTERPOL de votre BCN, 

vous devez d’abord utiliser la boîte de dialogue « Rechercher des enregistrements SMV » pour trouver 

l’enregistrement en question (figure 4), puis cliquer sur le bouton « Supprimer ». Cela ouvrira la boîte de 

dialogue « Supprimer l'enregistrement SMV » dans laquelle vous pourrez inspecter l'enregistrement SMV 

afin d’être sûr que vous souhaitez bien le supprimer (figure 4b). Lorsque vous cliquez sur le bouton 

« Supprimer » de cette boîte de dialogue, une confirmation vous sera demandée (figure 4c), et si vous 

cliquez sur le bouton « Oui », l'enregistrement sera supprimé et le message de réussite sera affiché 

(figure 4d). 

Dans cet exemple, nous recherchons un passeport présentant le Numéro de document « V20240311A », 

puis nous cliquons sur le bouton « Supprimer ». 

Figure 4a 

  

Figure 4b 

 

Figure 4c (Confirmation de la suppression) 

 

Figure 4d (Réussite de la suppression) 
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Créer un nouvel enregistrement SMV 
Pour créer un nouvel enregistrement SMV dans la base de données des enregistrements SMV INTERPOL 

de votre BCN, cliquez sur le bouton « Créer un enregistrement SMV » sur l’écran principal (figure 5a).  Cela 

ouvrira la boîte de dialogue « Créer un enregistrement SMV » (figure 5b), dans laquelle vous pourrez saisir 

les informations pour cet enregistrement SMV. La boîte de dialogue affichera des informations concernant 

le champ sélectionné (par exemple : s'il est obligatoire ou facultatif), ainsi que ses exigences en matière 

de longueur, etc. Elle ne vous permettra pas de créer un enregistrement qui ne répond pas aux exigences 

des enregistrements SMV INTERPOL, comme indiqué dans la figure 5b. La boîte de dialogue ne vous 

permettra pas de créer un SMV avec un VIN qui existe déjà. Elle affichera un message d’e erreur comme 

dans la figure 5d. Pour créer un nouvel enregistrement de Numéro de pièce, cliquez sur le bouton « Créer » 

dans le groupe Numéros de pièce, et saisissez les valeurs dans la boîte de dialogue « Créer un numéro de 

pièce SMV » (figure 5e), puis appuyez sur OK. 

Figure 5a 

 

Figure 5b (Échec d'erreur de validation) 
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Figure 5c (Réussite) 

 

Figure 5c 
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Figure 5d (Existe déjà) 

 

 

Figure 5e (Créer un Numéro de pièce SMV) 
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Afficher le rapport statistique WISDM SMV 
Pour afficher les statistiques d'activité de l’ensemble des enregistrements SMV de votre pays dans la base 

de données de l’IPSG, cliquez sur le bouton « Statistiques » sur l'écran principal (figure 6a) et vous verrez 

apparaître le rapport statistique d'hier (figure 6b). 

Figure 6a 

 

Figure 6b 
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Télécharger un lot d'enregistrements SMV 
Avec cette application, vous pouvez télécharger un grand nombre d'enregistrements SMV dans un seul 

fichier batch. Un assistant vous guidera tout au long du processus de mappage des colonnes du fichier 

batch CSV avec les champs de l'enregistrement SMV Interpol.  Vos mappages de colonnes transformeront 

les valeurs du fichier batch en valeurs d'enregistrement SMV Interpol valides. Lorsque vos mappages de 

colonnes seront terminés, ils seront validés par rapport à toutes les lignes du fichier batch, et si des erreurs 

sont détectées, elles seront affichées afin que vous puissiez revenir en arrière et les corriger. 

Si vous téléchargez des fichiers batch du même format, vous pouvez utiliser les mappages de colonnes 

définis pour le premier fichier batch dans tous les fichiers batch suivants afin de réduire la quantité de 

travail. 

Notez qu'un fichier CSV constitue la forme la plus simple d'une feuille de calcul. Excel peut enregistrer une 

feuille de calcul dans un fichier CSV à l'aide de son opération Fichier > « Enregistrer sous » en sélectionnant 

le type de fichier CSV. 

Voici les étapes requises afin de télécharger un lot d'enregistrements SMV pour la première fois : 

1) Cliquez sur le bouton « Télécharger » sur l'écran principal (figure 10a) 

2) Sélectionnez le fichier batch sur le disque (figure 10b) 

3) Sélectionnez le séparateur de colonnes (figure 10c) 

4) Définissez si la première ligne est l'en-tête des colonnes (figure 10d) 

5) Définissez les mappages de colonnes (figure 10e et 10f) 

a. Pour définir un mappage de colonnes, sélectionnez une ligne de colonne SMV dans la liste 

et cliquez sur le bouton « Modifier », ou double-cliquez sur la ligne. Lorsque tous les 

mappages de colonnes ont été définis, vous pouvez appuyer sur le bouton « Suivant » 

pour continuer. Consultez la section « Définir les mappages de colonnes dans le 

téléchargement par lots » pour obtenir des instructions plus détaillées. 

6) Aperçu des conversions de fichiers (figure 10g) 

7) Validez les conversions (figure 10h) 

8) Étape 7 : Question d'actualisation complète (figure 10i) 

9) Étape 8 : Sélectionnez le nombre de fils (figure 10j) 

10) Confirmez le début du téléchargement (figure 10k) 

11) Affichez la progression du téléchargement (figure 10l – 10n) 

12) Étape 10 : Téléchargez les résultats (figure 10o)  
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13) Affichez le fichier journal en cas d'échec (figure 10p) 

14) Affichez le fichier des lignes ayant échoué (figure 10q) 

Figure 10a (Étape 0) 

 

Figure 10b (Étape 1 : Sélectionnez un fichier batch) 
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Figure 10c (Étape 2 : Sélectionnez le séparateur de colonnes) 

 

Figure 10d (Étape 3 : La première ligne est-elle la ligne d'en-tête de colonne) 
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Figure 10e (Étape 4 : Définissez les mappages de colonnes – Avant) 

 

Figure 10f (Étape 4 : Définissez les mappages de colonnes – Après) 
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Figure 10g (Étape 5 : Aperçu des conversions de fichiers) 

 

Figure 10h (Étape 6 : Validez les conversions) 
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Figure 10i (Étape 7 : Question d'actualisation complète) 

 

Figure 10j (Étape 8 : Sélectionnez le nombre de fils) 
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Figure 10k (Confirmez le début du téléchargement) 

 

Figure 10l (Affichez la progression du téléchargement – étape 1) 
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Figure 10m (Affichez la progression du téléchargement – étape 2) 

 

Figure 10n (Affichez la progression du téléchargement – étape 3) 
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Figure 10o (Étape 10 : Téléchargez les résultats) 

• Il y a eu 26 conversions échouées, et celles-ci ont été placées dans un fichier nommé « Errored 

Out Lines.txt » et peuvent être ouvertes avec le bouton « Ouvrir » à côté des « Lignes ayant 

échoué », comme indiqué dans la figure 10q. 

• Les raisons de ces échecs de lignes peuvent être consultées dans le fichier journal, comme indiqué 

dans la figure 10p. 

 

Figure 10p (Fichier journal affichant les erreurs pour les 26 échecs) 

 

Figure 10q (Étape 10 : Fichier TXT « Errored Out Lines ») 
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Définir les mappages de colonnes dans le téléchargement par lots 
Lorsque vous téléchargez un fichier batch pour la première fois, vous devez définir les mappages de 

colonnes entre les colonnes de la feuille de calcul du fichier batch (CSV) et l'enregistrement SMV Interpol. 

Un mappage de colonnes représente une règle pour chaque champ de l'enregistrement SMV Interpol qui 

définit de quel endroit dans la ligne du fichier batch proviendra la valeur de ce champ, le cas échéant.   

Les champs SMV facultatifs peuvent être ignorés, mais les champs obligatoires doivent se voir attribuer 

une valeur. Les valeurs des champs peuvent provenir d'une colonne du fichier batch ou peuvent être une 

constante pour tous les enregistrements créés pour ce lot.   

Un bon exemple de champ SMV qui peut être une constante est le Type de document. Si tous les 

enregistrements SMV du fichier batch sont des passeports, sa valeur constante serait « PAS ». Un autre 

exemple pourrait être le Type de vol, lorsque toutes les lignes des enregistrements du fichier batch 

indiquent « Volé », et par conséquent la valeur constante serait toujours « STL ». 

Certains champs d'enregistrement SMV doivent être uniques et définis dans les colonnes du fichier batch. 

Le principal exemple serait le champ « Numéro d’identification du véhicule » ou le champ « VIN ».  Il s'agit 

du seul champ obligatoire qui doit toujours être mappé avec une colonne du fichier batch. 

Le mappage de colonnes le plus simple aurait une colonne de fichier mappée sur le VIN tandis que tous 

les autres champs SMV sont ignorés. 

Les champs d'enregistrement SMV Interpol sont les suivants : 

a. VIN (obligatoire) 

b. Marque 

c. Modèle 

d. Marque d'immatriculation 

e. Pays d'immatriculation 

f. Couleur 

g. Date du vol 

h. Pays du vol 

i. Référence du bureau 

j. Référence nationale 

k. Champs d’enregistrement des Numéros de pièces 
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i. Numéro d’air bag  

ii. Numéro d'info-divertissement  

iii. Numéro de moteur  

iv. Numéro de boîte de vitesses  

v. Numéro de production  

vi. Numéro de sécurité  

Pour commencer à définir un mappage de colonnes, sélectionnez une ligne dans la page Étape 4 

(Mappages de colonnes) de l'assistant de téléchargement de fichiers batch SMV, et cliquez sur le bouton 

« Modifier », ou double-cliquez simplement sur la ligne. 
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Étape 1 : Sélectionnez un type de source comme indiqué.  

• Si vous sélectionnez « Ignorer » et qu'il s'agit d'un champ SMV facultatif, vous avez terminé 

(figure 11a). Cependant, s'il s'agit d'un champ SMV obligatoire, cette sélection sera rejetée avec 

un message d'erreur. 

• Si vous sélectionnez « Constante », l'étape suivante vous demandera de saisir la valeur constante 

(figure 11b). 

• Si vous sélectionnez « Colonne du fichier » (figure 11c), l'étape suivante consistera à sélectionner 

la colonne du fichier source pour ce champ SMV cible (figure 11c.1). 

• Ensuite, vous sélectionnerez le Type de conversion pour la valeur de la colonne du fichier 

sélectionné. Il peut s'agir de « Valeur de copie », de « Date », de « format de Date IPSG », ou de 

« Table de recherche ». 

o L'application analysera le fichier et prédira la meilleure sélection pour ce champ. 

o Dans la figure 11c.2, nous sélectionnons le Type de conversion « Valeur de copie » puisque 

nous voulons avoir la valeur exacte dans le fichier pour le champ SMV cible du Numéro de 

document. Lorsque nous cliquons sur le bouton « Suivant », le mappage de cette colonne 

est terminé, comme indiqué dans la figure 11c.3. 

• La définition du type de conversion de Recherche est illustrée dans la figure 11d et dans les figures 

11d.x.   

o Vous sélectionnez d'abord la source du champ de la colonne du fichier (figure 11d.1),  

o puis vous sélectionnez le type de conversion de Recherche (figure 11d.2),  

o puis vous définissez les Mappages de Recherche (figure 11d.3)  

▪ En appuyant sur le bouton « Auto Map », vous trouverez la valeur la plus probable 

pour chaque mappage de recherche. Notez que « Auto Map » ne fonctionne pas 

toujours. Vous devrez peut-être définir vous-même chaque mappage.  

o Vous verrez les mappages de recherche terminés dans la figure 11d.4. 

• La définition d'un type de conversion « Date IPSG » est illustrée dans les figures 11f.1 et 11f.2.  

• Pour ignorer toutes les colonnes SMV facultatives restantes, cliquez sur le bouton « Ignorer tout » 

comme dans la figure 11g.1, et observez le résultat dans la figure 11g.2. 

Figure 11a (Ignorez ce champ) 
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Figure 11b (Sélectionnez une valeur constante) 

 

Figure 11c (Étape 1 : Sélectionnez le type de source – Colonne du fichier) 
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Figure 11c.1 (Sélectionner la colonne du fichier source) 

 

Figure 11c.2 (Sélectionnez le type de conversion - Copie) 
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Figure 11c.3 
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Figure 11d (Définissez un champ de recherche) 

 

Figure 11d.1 (Sélectionnez la colonne du fichier) 
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Figure 11d.2 (Sélectionnez le type de conversion) 

 

Figure 11d.3 (Définissez les mappages de recherche) 
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Figure 11d.3.a 

 

Figure 11d.3.b (Après avoir cliqué sur le bouton « Auto Map ») 

 

Figure 11d.4 (Après avoir exécuté la fonction « Auto Map ») 
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Figure 11d.5 (une fois le mappage « Pays du vol » effectué) 

 

Figure 11e (Mappage pour la Couleur) 
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Figure 11f.1 (Date du vol – Colonne du fichier) 

 

Figure 11f.2 (Type de conversion « Date du vol ») 
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Figure 11g.1 (Avant de cliquer sur le bouton « Ignorer tout ») 

 

Figure 11g.2 (Après avoir cliqué sur le bouton « Ignorer tout ») 
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Afficher les téléchargements par lots archivés 
Pour afficher une archive de tous les lots précédemment téléchargés, cliquez sur le bouton « Archive » sur 

l'écran principal. Dans la boîte de dialogue « Archive SMV », cliquez sur le bouton « Lots » pour ouvrir la 

boîte de dialogue « Archive des téléchargements SMV par lots ». Cette boîte de dialogue sera vide si vous 

n'avez pas encore téléchargé de lots.  

Vous pouvez revenir aux archives et réafficher le fichier « Lignes ayant échoué » après avoir effectué des 

correction sur ces lignes. Vous pouvez également revenir en arrière et consulter le fichier journal afin de 

vérifier la cause des erreurs survenues (figure 12e).

Figure 12a 

 

Figure 12b 
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Figure 12c   

 

Figure 12d 
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Figure 11e  

• Vous pouvez revenir aux archives et réafficher le fichier « Lignes ayant échoué » après avoir 

effectué des corrections sur ces lignes. Vous pouvez également revenir en arrière et consulter le 

fichier journal afin de vérifier la cause des erreurs survenues. 
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Informations sur l'application 
Pour afficher la boîte de dialogue « À propos de » qui affiche des informations sur l'application, cliquez sur 

le bouton « À propos de » sur l'écran principal. 

Figure 12a 

 

Figure 12b 

 

 


